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|.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefidlado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por € gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiaes,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en €
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo y que sus reflexiones permitan
entender mejor el Titulo a conocer los logros y dificultades del mismo. Esta Memoria Anual
forma parte, del mismo modo, de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con
la Acreditacion del Titulo, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
anadizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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.- CRITERIOSY REFERENTES

Se han establecido cuatro criterios y los referentes en los que se ha basado la Comision de
Calidad para determinar su cumplimiento. En cada uno de los criterios se han definido los
aspectos gque se han tenido en cuenta (aspectos a valorar), y e minimo que debe cumplir €
Titulo para considerar que €l criterio se ha cumplido (refer ente).

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. La
informacion publicada sobre el Titulo debe corresponder a lo establecido en la memoria de
verificacion y al desarrollo del Titulo.

El segundo de los criterios que analiza la infor macion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y la aplicacion de las mejoras
continuas del mismo. Entre esta informacion se encuentran los principales indicadores
cuantitativos del Titulo que son objeto de andlisis.

El tercer criterio analiza e desarrollo del Titulo en cuanto a las modificaciones y
actualizaciones del mismo y que son fruto de lainformacién resultante del Titulo.

El cuarto criterio hace referencia a tratamiento que se redliza de las recomendaciones
establecidas en los informes resultantes de la evaluacion externa del titulo (ANECA), del
seguimiento del titulo por parte de la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM y de
laimplantacion de las acciones de mejora propuestas por la Junta del Centro.

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. REAL CENTRO UNIVERSITARIO
“ESCORIAL MARIA CRISTINA”. ADSCRITO A LA UCM.

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la siguiente informacion sobre el Titulo, previa a la
matriculacion y que se considera critica, suficiente y relevante de cara a estudiante (tanto para
la eleccidon de estudios como para seguir € proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro
garantizalavalidez de lainformacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene estainformacion es el siguiente:

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/

2. Estainformacion estéa actualizada y su estructura permite un facil acceso ala misma.

3. Lainformacion presentada se adecua alo expresado en lamemoria verificada del Titulo.

Referente:

El Centro debe publicar en su pagina Web la informacion que se considera suficiente y
relevante de cada uno de los Titulos oficiales que imparte, esta informacion esta actualizada, se
corresponde con la establecida en lamemoria verificaday es accesible facilmente.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacion del Titulo.
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-di recci on-de-
empresas/descripcion-del -titul o/

Centro Responsable.

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/descripcion-del -titul o/

Centros en los que se imparte.

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-di recci on-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
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Curso académico en el que seimplanto
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni stracion-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del-titul o/
Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, adistancia)
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni stracion-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
NUmero total de ECTS del Titulo
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni stracion-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
Numero minimo de ECTS por matriculay periodo lectivo (se harareferenciadistintivaala dedicacion a
tiempo completo y atiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS:
N° Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Maximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcia
Primer curso:
N° Minimo de ECTS:
N° Maximo de ECTS:
Resto de cursos.
N° Minimo de ECTS:
N° Maximo de ECTS:
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
Normas de permanencia
http://www.rcumariacristina.com/ficheros/Normas permanencia universidad.pdf
Idiomas en los que se imparte
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direccion-de-
empresas/descripcion-del -titul o/
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COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/competencias/

Profesiones regul adas para las que capacita, en su caso.

No aplicable

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/competencias/

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion previa ala matriculacion, incluida lainformacién sobre plazos y procedimientos de
preinscripcion y matriculay si procede, lainformacion sobre condiciones o pruebas de acceso especiales.

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/acceso-y-admi s on-de-estudiantes/

Viasy requisitos de acceso (GRADOS)
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-di recci on-de-
empresas/acceso-y-admi s on-de-estudiantes/

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/acceso-y-admi sion-de-estudi antes/

Pruebas de acceso especiales, en su caso
NO APLICABLE

Plazos de preinscripcion
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-di recci on-de-
empresas/acceso-y-admis on-de-estudiantes/

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/acceso-y-admision-de-estudiantes/

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.rcumariacristina.com/calidad/perfil _recomendado nuevo estudiante ade.pdf
Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

http://www.rcumariacristina.com/ficheros/regal reconocimiento transfern 15 1 10 ade.pdf
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Procedimiento de adaptacién de | os estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (solo en e caso de que
el titulo provenga de latransformacion ala nuevalegislacién de otro titul o)
NO APLICABLE

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-

empresas/acceso-y-admision-de-estudiantes/
Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
NO APLICABLE

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/acceso-y-admision-de-estudiantes/

M ecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/acceso-y-admision-de-estudiantes/

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
Cuadro general de la estructuradel plan de estudios.

http://www.rcumariacristina.com/ficheros/cuadro gnral plan estudios rcu.pdf

Caendario de implantacion del titulo
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/pl anificacion-y-calidad-de-l a-ensenanza-grado-ade/

Informacién general con ladistribucion de créditos en funcién del tipo de materiay nimero de créditos de
las asignaturas.

http://www.rcumariacristina.com/calidad/Planificacion_ensenanza GADE rcu.pdf

Breve descripcion de los médulos 0 materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de
los médulos 0 materias.

http://www.rcumariacristina.com/calidad/Planificacion_ensenanza GADE rcu.pdf
Itinerarios formativos (menciones/grados).
http://www.rcumariacristina.com/calidad/Planificacion_ensenanza GADE rcu.pdf

Guias docentes de | as asignaturas (contendra €l tipo de asignatura, nUmero de créditos, programa, objetivos
de aprendizaje, metodol ogia de aprendizaje, criterios de evaluacion e idioma)

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admini straci on-y-direccion-de-
empresas/pl anificacion-y-calidad-de-la-ensenanza-grado-ade/guia-docente-de-la-asignatura/
Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
http://www.rcumariacristina.com/centro-universitario/rel aciones-internacional es-2/
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Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud,
criterios de adjudicacion...).

http://www.rcumariacristina.com/centro-universitario/orientacion-laboral/

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.rcumariacristina.com/of erta-educativa/grado-en-admini stracion-y-direccion-de-
empresas/acceso-y-admision-de-estudiantes/

PERSONAL ACADEMICO

Estructuray caracteristicas del profesorado adscrito a titulo (incluirda menos el nimero total de profesores
por categoriasy €l porcentagje de doctores).

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-admi ni straci on-y-direcci on-de-
empresas/personal -academico/

RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de latitulacion (aulas informéticas, recursos bibliogréficos,
bibliotecas, salas de estudio...).

http://www.rcumariacrisina.com/of erta-educativa/grado-en-admi ni straci on-y-direccion-de-
empresas/recursos-materia es-y-servicios/

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/si stema-de-garantia-de-calidad/

Mejoras implantadas

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/si stema-de-garantia-de-calidad/

Informacién sobre e sistema de quejas y reclamaciones

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/si stema-de-garantia-de-calidad/

Informacion sobre lainsercion |aboral

http://www.rcumariacristina.com/of erta-educati va/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/si stema-de-garantia-de-calidad/
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B.- CRITERIO 2. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD ESTA IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER
INFORMACION SOBRE EL TITULO QUE POSTERIORMENTE
ESUTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectosavalorar:

1. Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

A continuacion se recoge informacion sobre e nombramiento de las Comisiones de Calidad y
Subcomisiones y su composicion, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados,
problemas analizados y toma de decisiones entre otros.

- Composicion:

Comision de Calidad del Grado de ADE

D. Edelmiro Mateos Mateos, Presidente del Consegjo de Direccion

D. Agustin Alonso Rodriguez, Jefe de Estudios (Decano) de ADE y coordinador del
grado.

D. Manue Lopez Cachero, Experto externo.

D. Javier Campos Fernandez de Sevilla, Profesor Doctor més antiguo.

D2 Alma Vazquez Esteban, Responsable del Departamento de Orientacion Labord y

Relaciones Institucionales.

D& Maria Paz Alonso Campos, Representante del PAS.

D. Alberto Gmez Esteban, Representante de los alumnos.

D. Carlos José Sanchez Diaz, Secretario del centro.

Todos los miembros fueron nombrados el 22 de febrero de 2011, a excepcion de D.
Manuel Lépez Cachero, nombrado el 19 de septiembre de 2011, en sustitucion de D. José
Maria Suarez Campos, anterior experto externo, nombrado €l 22 de febrero de 2011.
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Comision de Calidad del Profesorado de las Titulaciones de Grado

D. Edelmiro Mateos Mateos, Presidente del Consgjo de Direccion

D. Alfredo Mufioz Garcia, Jefe de Estudios (Decano) de Derecho y coordinador del grado
de Derecho.

D. Agustin Alonso Rodriguez, Jefe de Estudios (Decano) de ADE y coordinador del grado
de ADE.

D. Manue Lopez Cachero, Experto externo.

D. Javier Campos Fernandez de Sevilla, Profesor Doctor mas antiguo de ambos grados.

D2 Alma Vazquez Esteban, Responsable del Departamento de Orientacion Labord y

Relaciones Ingtitucionales.

D& Maria Paz Alonso Campos, Representante del PAS.

D. Rubén Herranz Menéndez, Representante de los alumnos del grado de Derecho.

D. Alberto Gomez Esteban, Representante de los alumnos del grado de ADE.

D. Carlos José Sanchez Diaz, Secretario del centro.

Todos los miembros fueron nombrados e 22 de febrero de 2011, a excepcion de D.
Manuel Lopez Cachero, nombrado € 19 de septiembre de 2011, en sustitucion de D. José
Maria Suarez Campos, anterior experto externo, nombrado €l 22 de febrero de 2011.

- Reglamentos:

Todos los reglamentos fueron aprobados por e Consejo de Direccion del Centro en su
reunion del 18 de marzo de 2011.

- Funcionamiento y toma de decisiones:

1. Normas de funcionamiento

Las Comisiones de Calidad se reuniran en sesiones ordinarias y extraordinarias. La
convocatoria se enviara con una antelacion minima de 48 horas para las sesiones ordinarias y
de 24 para las extraordinarias. Con la convocatoria se enviara el orden del dia y la
documentacion correspondiente.

El orden del dialo fijael Presidente. Incluira, necesariamente, aguell os puntos que hayan
sido solicitados por e 20% de los miembros de la comision.
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Las comunicaciones a los miembros de la Comision de Calidad se practicaran utilizando
los medios teleméticos que e RCU Escorial- Maria Cristina ponga a disposicion de la
comunidad universitaria. Para que la comunicacion sea vaida tiene que haber constancia de la
recepcion. La comunicacion se entendera practicada a todos los efectos legales en é momento
en que se produzca € acceso a su contenido en la direccion electronica facilitada. Cuando,
existiendo constancia de la recepcion de la notificacion en la direccidon electronica, no se
acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada, salvo por
imposibilidad técnica

La Comision de Calidad quedara validamente constituida a efectos de la celebracion de
sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, € Presidente y € Secretario, y en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, € Presidente
y el Secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es persona e indelegable. Nadie
podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por e Presidente. Para proceder a debate,
el Presidente abrira un turno de intervenciones. A la vista de las peticiones de palabra €l
Presidente podra fijar limitacion de tiempo en e uso de la misma. El cierre de la discusion
podra acordarlo €l Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los que han solicitado €
uso de la palabra o hayan renunciado a la misma. Una vez cerrada la discusion e Presidente
presentarda la propuesta o0 propuestas objeto de votacion. Cuando algin miembro altere, de
cualquier forma, € orden de las sesiones, € presidente lo [lamara a orden. Después de la
tercerallamada, €l Presidente podraimponerle la prohibicion de asistir a resto de la sesion.

2. Adopcion de acuerdos.

L os acuerdos se adoptan por mayoria de los asistentes, por asentimiento o por votacion
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso se exige mayoria absoluta
para la aprobacion de propuestas de modificacion del reglamento de funcionamiento, creacion
de nuevas estructuras 0 subestructuras especificas dentro de la comision y propuestas de
mejora de las ensefianzas de cualquiera de las titulaciones de Grado en el centro.

Excepcionamente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por € Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningun
miembro solicitala votacion ni presenta objecion u oposicion alamisma. Unavez anunciado el
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comienzo de una votacion por € Presidente, ningln miembro podra interrumpirla salvo para
plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la votacion. No se
podra votar ningin asunto gque no figure expresamente en e Orden del dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comision, se proponga a inicio de la sesion, y sea
declaradala urgencia del asunto por € voto favorable de la mayoria.

El Secretario levantara acta de cada sesion de las comisiones. En ellafigurard el acuerdo
o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos miembros de la Comision de
Calidad, figurara también e voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos
gue lajustifiquen o €l sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar
la transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en € acto, o en €
plazo que sefidle el Presidente, € texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en € acta o uniéndose copia a la misma. Los miembros que discrepen
del acuerdo mayoritario podran formular voto particular. Las actas se aprobaran en lasiguiente
sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos
gue se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. Las actas deberan ser
firmadas, en la Ultima paginay al margen de cada una de las demés, por € Secretario y seran
visadas por € Presidente. Las hojas deberan ser numeradas correlativamente, a partir del
numero 1. Serén archivadas en la secretaria de la Comisién de Calidad bajo |a responsabilidad
del Secretario. El Secretario remitira una copia del acta de cada sesion atodos |os miembros de
la Comision de Calidad a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la convocatoria
de la siguiente sesion de la Comision en la que haya de ser aprobada. Cualquier miembro de la
Comision de Calidad que no esté de acuerdo con & contenido del acta podra solicitar por
escrito las modificaciones que considere oportunas. Los acuerdos y decisiones adoptados por la
Comision de Cdidad se comunicaran a los interesados para redlizar los cambios y mejoras
oportunas. Asimismo se elevaran a Consgo de Direccion del RCU para su conocimiento y, en
Su caso, ratificacion.

- Reuniones celebradas:

Comision de calidad del Grado de ADE
Sereunio € 25 defebrero de 2011y el 16 de septiembre de 2011.

En la primera reunion se elabord y aprobd e Reglamento de Funcionamiento de las
comisiones de Calidad de las Titulaciones de Grado del RCU Escorial - Maria Cristina.

M odelo de Memoria anual de seguimiento de Grado/M aster 14
Version 1.0 Noviembre de 2011




Grado en Administracion y Direccion de

Empresas en el Real Centro Universitario
“Escorial-Maria Cristina”
Adscrito a la UCM

Facultad de Administracién y Direccién de Empresas

En la segunda se trataron |os siguientes temas. evaluacion del curso 2010-11, estudio de
las recomendaciones de la ANECA al centro, objetivos de calidad para el curso 2011-2012 por
areas, y distribucion de funciones.

L os temas tratados coinciden con los vistos en la reunién de la Comision de Calidad de
Grado de Derecho. Dado que la situacion es semejante, se llegaron alos mismos acuerdos.

Respecto a las recomendaciones especificas de la ANECA para ADE:

1. Mecanismos de apoyo a los estudiantes matriculados: se mando respuesta en su
dia, pero la ANECA en su contestacion no parece haberla tenido en cuenta. Se acuerda mandar
de nuevo dicha respuesta, pero completada con la informacion detallada sobre el seguimiento
delos tutores alos alumnosy de |los profesores en las permanencias.

2. Informacion sobre las acciones de movilidad: Se acuerda volver a enviar la
informacion ya remitida pero ampliada.

3. Experiencia investigadora: Se acuerda enviar ampliado € informe ya remitido y
aclarar si la cuestion de los sexenios afecta a un centro adscrito como este. Llegando a la
conclusién de que un Centro adscrito como € RCU no puede tener profesores funcionarios que
son a quienes afectan |os sexenios.

4. Adaptacion del centro a personas discapacitadas. Se respondid en su dia. Se acordo
hablar con Patrimonio Nacional para buscar soluciones definitivas a este asunto.

Sobre los objetivos de calidad se trataron asuntos como la mejora de todos |os aspectos
gue habian ido apareciendo a lo largo de la reunion y otros que se creian susceptibles de
mejora: informe de tutores y profesores, realizacion de encuestas, obtencion de datos de
asistencia a clase, participacion de los alumnos y uso de los servicios de tutoria, recogida de
programaciones, ampliar lainformacion contenida en la plataforma Moodle y dotarle de nuevas
prestaciones, creacion de un equipo de investigadores, mejorar aulas y equipos informéticos.
De todos estos objetivos, e unico que suscitd discusion fue € relativo a equipo de profesores,
dada la dificultad de llevarlo a cabo con €ficiencia, aunque no se descarto € buscar vias para
hacerlo posible.

Comisién de calidad del profesorado de lastitulaciones de grado
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Se reunié e 25 de febrero de 2011 para elaborar y aprobar € Reglamento de
funcionamiento.

2. Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, e cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Indicadores especificos de la Comunidad de Madrid:

ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso of ertadas. 20.

ICM-2 NUmero de alumnos de nuevo ingreso matricul ados.14.
ICM-3 Porcentgje de cobertura. 70%.

ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo. 73,5%.

ICM-5 Tasa de abandono del Titulo. 0,0%.

ICM-6 Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo. No procede.
ICM-7 Tasa de graduacion del Titulo. No procede.

Nog,rowdhE

I ndi cadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid:

8. IUCM-1  Tasadeéxito del Titulo. 82,0%.

9. IUCM-2 Tasade pre-abandono del Titulo. 28,6%.

10.IUCM-3  Tasade demandadel Titulo de Grado en primera opcion. 50%.
11.IUCM-4  Tasade demandadel Titulo de Grado en segunday tercera opcion. 5%
12.IUCM-5 Tasadedemandadel Titulo de Méster. NO PROCEDE

13.IUCM-6  Tasade participacion en € Programa de Eval uacion Docente. NO PROCEDE
14.IUCM-7  Tasadeevauaciones en € Programa de Evauacion Docente. NO PROCEDE
15.IUCM-8  Tasade evauaciones positivas del profesorado. NO PROCEDE.
16.IUCM-9  Tasade movilidad de los graduados del Titulo. NO PROCEDE
17.IUCM-10 Tasade permeabilidad del Titulo. NO PROCEDE

18.IUCM-11 Tasade satisfaccién con las préacticas externas. NO PROCEDE
19.IUCM-12 Tasade satisfaccion con lamovilidad. NO PROCEDE

20.lJUCM-13 Tasade satisfaccion del alumnado con latitulacion. NO PROCEDE
21.1UCM-14 Tasade satisfaccion del profesorado con latitulacion. NO PROCEDE
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Andlisis de los Resultados Académicos. El andlisis incluira las comparaciones entre los
resultados obtenidos y los propuestos en la Memoria verificada, comparaciones con otros
titulos de la misma rama de conocimiento, con resultados globales de la UCM vy cualquier otro

gue se considere de interés.

Indicadores especificos de la Comunidad de Madrid:

INDICADORES

ICM-1. NUmero de plazas de nuevo

VALOR DE

INDICADORES

TOTAL RAMA

TOTAL ANO

ingreso ofertadas 20 12191 47335
ICM-2. NUmero de alumnos de nuevo
ingreso matriculados 14 10345 20376

INDICADORES

PROMEDIO

RAMA

PROMEDIO
ANO

Afio Académico
Cohorte

ICM-3. Porcentaje de Cobertura 70,0% 84,9% 43,0%

ICM-4. Tasa de rendimiento del Titulo 73,5% 74,5% 74,7% 2010-11
ICM-5 Tasa de abandono del Titulo 0,0% 17,2% 15,9% 2008-09
ICM-7 Tasa de graduacién del Titulo 0,0% 55,1% 65,4% 2010-11

Indicadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid:

VALOR PROMEDIO PROMEDIO
IHEICAReES INDICADORES RAMA ANO
IUCM-1. Tasa de éxito del Titulo 82,0% 85,5% 86,2%
IUCM-2. Tasa de preabandono 28,6% 17,2% 15,9%
IUCM-3. Tasa de demanda del Titulo en
primera opcién 50,0% 54,9% 92,9%
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IUCM-4. Tasa de demanda del Titulo en
segunda y tercera opcion 5,0% 51,4% 82,5%

IUCM-5. Tasa de demanda del Titulo de
Master

Latasa de rendimiento es similar a promedio de laramade estudiosy aladel promedio
del afo. Se observa una elevada tasa de éxito.

Se aprecia una tasa muy baja de participacion en € Programa de Evauacion. Docente.
Esta tasa es similar a la que se obtiene en € Grado de la Facultad de Administracion y
Direccion de Empresas de la UCM.

3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo se haimplantado.

3.1.- Andlisis del funcionamiento y resultados de |os mecanismos de coordinacion implantados.
3.2.- Calidad de ladocenciaimpartida.

3.3.- Cdidad de las practicas externas.

3.4.- Calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y serviciosy agentes externos).

3.6.- Andlisis de la insercion labora de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida.

3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones.

Para cada uno de los elementos anteriores se haré constar:
a) El estado de la implantacion de los sistemas previstos en la memoria de
verificacién para cada uno de los elementos:
e |mplantado
e Enviasdeimplantacion
e No implantado

b) ANALISIS CUALITATIVO
En los casos en que los sistemas estén implantados se realizara una valoracion
de su utilidad y se indicara la periodicidad de obtencion y revison de sus
resultados.
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En los casos en que el sistema aln esté en vias de implantacion o no se haya
implantado se deberan reflgar las causas que han retrasado o impedido su
puesta en funcionamiento.

Ademas, este andlisis cualitativo concretara | os siguientes aspectos:
3.1.- Andlisis del funcionamiento y resultados de |os mecanismos de coordinacion implantados:
a) Implantado.

b) Andlisis Cualitativo: La Comision de Coordinacion del Grado en ADE esta compuesta por
el Coordinador del Grado y por los tutores (uno por curso). La Comision de Coordinacion se
reunio a comienzo y a final de cada cuatrimestre para analizar las guias docentes y los
criterios de evaluacion de las asignaturas. Se celebro otra reunion a finalizar € curso para
analizar lamarchadel cursoy planificar € curso 2011/2012.

3.2.- Cdlidad de la docencia impartidac Se analizan la estructura y caracteristicas del
profesorado, ademas de los resultados del Programa Docentia, centrandose en e personal
docente que participaen el Titulo.

a) En vias de implantacion.

b) Andlisis Cudlitativo: No se harecogido informacion através del Programa Docencia. Para
recoger datos sobre la calidad de la docencia, se hizo una encuesta interna a los alumnos
mediante la plataforma Moodle en el Campus Virtua, a los alumnos del grado al fina de
cada cuatrimestre. Ante la baja participacion se optd para el futuro por una doble via para
realizar |as encuestas, a) mediante la plataforma Moodle y b) encuesta tradicional contestada

en papel.
3.3.- Cdidad de las practicas externas:

a) No implantado.
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b) Andlisis Cualitativo: En e Grado no se han implantado las préacticas externas, ya que
forman parte del 4° curso del Grado. En el curso 2010-2011 solo estaban implantados 1° y 2°
curso de Grado. En la Licenciatura a extinguir estan implantadas con éxito.

3.4.- Cdidad de los programas de movilidad:
a) No implantado.

b) Andlisis Cudlitativo: No se han puesto en marcha programas de movilidad con otras
universidades.

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y serviciosy agentes externos).

a) En vias de implantacion.

b) Andlisis Cualitativo: La tasa de satisfaccion de estudiantes con latitulacion es alta (7,78)
aunque los resultados deben ser tomados con cautela debido a la baja participacion en las
encuestas.

3.6.- Andlisis de la insercion labora de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida.

a) No implantado.

b) Andlisis Cudlitativo: En la memoria del titulo se sefidla que la informacion sobre la
insercidon y la satisfaccion de los egresados se comenzard a solicitar “dos afios después de

gue salgan los/as primeros/as graduados/as del Grado.

3.7.- Sistema de quegas y reclamaciones. El andlisis separara el objeto de las sugerencias y
reclamaciones, a menos, en las siguientes categorias. plan de estudios, recursos humanos,
recursos materialesy servicios.

a) Implantado
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b) Andisis Cualitativo: No se presentaron reclamaciones por escrito, ni a través del
buzén de correo dectronico creado en la pagina web del Centro. Funcionan diversos
mecanismos de gestion de las sugerencias y quejas de los alumnos: a través del Coordinador
del Grado, de los tutores asignados a cada curso. También se ha creado un sistema de
sugerencias en e Campus Virtual Moodle. Algunos alumnos solicitaron poder asistir como
oyentes a las asignaturas en las que no estaban matriculados. La Biblioteca y el Director de
Publicaciones sugirieron la creacion de un portal de publicaciones periddicas para las
publicaciones del Centro, proyecto en € gue se esta trabajando en la actualidad. Los profesores
y alumnos pueden presentar solicitudes de adquisicion de novedades bibliograficas.

3.8.- Aspectos generales de latitulacion.

La difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion (objetivos,
competencias, resultados previstos...).

En la pagina web del Centro esta disponible la planificacion docente de la ensefianza y
las guias docentes de las asignaturas del Grado, se informa sobre la ensefianza, calendario,
horarios, objetivos y profesorado.

El ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela

Se celebré una jornada de bienvenida la primera semana de octubre de 2010 donde se
presentd el Grado a los alumnos, se explico € sistema de aprendizaje y los criterios de
evauacion, se hizo un recorrido por las principales instalaciones del Centro y se atendieron
preguntas y sugerencias de los alumnos.

Se asigno un tutor a cada uno de los cursos del Grado. Los tutores eran profesores del Grado y
tenian como mision asesorar a los aumnos sobre metodologia de investigacion y sobre los
itinerarios formativos. También recoger informacion sobre las quejas y sugerencias de los
alumnos.

Se coordind con la Biblioteca del Centro una sesion sobre el funcionamiento de la Biblioteca y
sobre los recursos disponibles.

También seimpartié una sesion de introduccion a uso del Campus Virtual.
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La orientacion formativa a los estudiantes y, también, orientacién sobre salidas profesional es.

Se celebrd una sesion informativa por parte del Departamento de Orientacion Laboral
sobre salidas profesionales.

Recursos e infraestructuras de la titulacion.

Se recoge lainformacion del Grado y del Centro en la pagina web.
Informacién general sobre la matricula

Se harecogido lainformacién através de la Secretariadel Centro.
Estructura de grupos de docencia.

El Grado cuenta con un Unico grupo por curso.
4. La toma de decisiones relativa a diferentes aspectos del Titulo se basa en la informacién
proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad. En este apartado se debe incluir:
4.1.- Relacion y andlisis de las fortalezas del titulo

El titulo se justifica por cuatro motivos: a) es un titulo con una gran tradicion dentro de la
Universidad Complutense de Madrid; b) cuenta con una demanda muy elevada de futuros
estudiantes; ¢) & mercado nacional espafiol y € madrilefio demandan la formacion de
estudiantes en Administracion y Direccion de Empresas; y d) existen referentes nacionales e
internacionales que avalan la propuesta.
4.2.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en €l proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas. (En la aplicacion informatica GATACA de la ACAP, este punto 4.2. ird
unido al punto siguiente 4.3 en e Ultimo apartado de la aplicacion denominado “Enumeracion
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de los puntos débiles encontrado en el proceso de implantacion del titulo, elementos del
sistema de informacion del SIC que ha permitido sus identificacion, andlisis de las causas y
medidas de mejora propuestas indicando el estado de las mismas”)

- Bagjaparticipacion del alumnado en |as encuestas de satisfaccion.
- Poco aprovechamiento por parte de los alumnos de las multiples medidas que laUCM vy el
Centro ponen a su disposicion.

4.3. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado alo largo del curso 2010-
2011 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante €l proximo curso académico 2011-2012. (En la
aplicacion informatica GATACA de la ACAP, este punto 4.3. ird unido a punto anterior 4.2.
en € dltimo apartado de la aplicaciéon denominado “Enumeracion de los puntos débiles
encontrado en e proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del
S C que ha permitido sus identificacion, andlisis de las causas y medidas de mejora propuestas
indicando el estado de las mismas”)

L as areas de mejora detectadas en € curso 2009-2010 fueron:
- Acogiday tutoria.

Paginaweb del Centro.

Campus Virtua Moodle.

Portal de Publicaciones Periddicas.

Trabajo no presencial.

Como consecuencia de este andlisis se han desarrollado durante @ curso 2010-2011 las
siguientes mejoras.

- Acogida y tutoria: organizar sesiones al comienzo del curso para los dumnos nuevos
sobre & funcionamiento de la biblioteca, campus virtual y mostrar las posibilidades de
movilidad dentro del Programa Erasmus.

- Pagina web: adecuacion de la pagina web del Centro a las exigencias del Sistema de
Garantia Interno de Calidad de la UCM. Creacién de un buzdn de sugerencias el ectronico.

- Campus Virtual: ampliar las herramientas del Campus Virtual (Moodle) que se utilizan
mediante la creacion de un foro en cada asignatura y herramientas especificas de entrega
de los trabajos.

M odelo de Memoria anual de seguimiento de Grado/M aster 23
Version 1.0 Noviembre de 2011




Grado en Administracion y Direccion de

Empresas en el Real Centro Universitario
“Escorial-Maria Cristina”
Adscrito a la UCM

Facultad de Administracién y Direccién de Empresas

- Creacion un Portal de Publicaciones Periddicas para las publicaciones del Centro.
- Trabajo no presencia: fomentar lareflexion en os trabajos que los alumnos presentan en
|as asignaturas.

Durante e curso académico 2011/2012 se anadizarén las medidas que pueden implantarse
para difundir entre los alumnos los medios que ponen asu disposicion laUCM vy e Centro.

Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en € apartado Sistema de Garantia Interno de
Calidad de laMemoria de Verificacion.

Existen evidencias de que se analizan los principal es resultados del Titulo.

Se cuenta con un Plan de revisién y mejora del Titulo para € curso académico siguiente,
resultado del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA
DEL TITULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES ESTAN BASADAS EN INFORMACION
OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE. (En la aplicacion

informatica GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado
“Modificacion del Plan de Estudios”)
Aspectos que hay que valorar:
1. Naturalezay caracteristicas de las modificaciones sustancial es realizadas

No se han realizado modificaciones sustanciales.
2. Naturalezay caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas

No se han realizado modificaciones no sustanciales.
3. Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por e Consegjo de Universidades
estan debidamente justificadas, se basan en informacion objetiva y son congruentes con la
recopilada previamente.

No se han realizado actualizaciones de laMemoriadel Titulo.
4. Las modificaciones se han comunicado oportunamente a Consgjo de Universidades para su
valoracion (se deben indicar las fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la
Junta de Centro, de la Comision de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y
finalmente del Consgjo de Universidades).

No se han realizado modificaciones.
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Refer entes:

Las actualizaciones redlizadas de la Memoria del Titulo verificada por € Consgo de
Universidades estan justificadas claramente y basadas en informacion objetiva y recopilada

previamente.

Las modificaciones que se han producido han sido comunicadas a las distintas instancias para
su valoracion y aprobacion.

Version 1.0 Noviembre de 2011
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D.- CRITERIO 4 LASRECOMENDACIONES REALIZADAS POR
LAS AGENCIAS DE EVALUACION EXTERNAS Y POR LA
COMISION DE CALIDAD DE LASTITULACIONESDE LA UCM,

SON TRATADAS ADECUADAMENTE. (En la aplicacion informética
GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado “Tratamiento
dado a las recomendaciones del informe de verificacion y de seguimiento”)

Aspectos que hay que valorar:

1.- Se han realizado |as acciones necesarias para llevar a cabo |las recomendaciones establecidas
en e Informe de Evauacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la
ANECA, paralamejorade |a propuesta realizada.

Se han redizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en € Informe realizado por la ANECA el 22 dejulio de 2010.

En cuanto a la primera recomendacién sobre admision y acceso de estudiantes, se han
llevado a cabo més sesiones informativas y de orientacion, participando en ferias de caracter
nacional y local.

En cuanto a la segunda recomendacion sobre planificacion de ensefianzas (acciones de
movilidad, etc.) se han incrementado |as acciones para promocionar estos aspectos.

Respecto a la tercera recomendacion sobre personal académico se han promovido
acciones y actividades para informar al profesorado sobre oportunidades de investigacion,
necesidad de acreditacion, etc. En relacion con la ausencia de profesores con sexenios hay que
decir, que e Centro no tiene, ni puede tener, por incompatibilidad, profesores con sexenios,
pues ello sdlo es aplicable a los profesores funcionarios. Cabe destacar en este apartado la
construccion de un Portal de Publicaciones para incentivar la labor investigadora del
profesorado.

Por dltimo, en relacion con la adecuacion de las instalaciones para permitir € libre
acceso de personas con discapacidad (criterio 7), hay que decir, que por tratarse de un edificio
de carécter histérico, los cambios en su estructura necesitan de la aprobacion del Patrimonio
Nacional, que recientemente (16-1-2012) ha aprobado otro presupuesto para continuar las obras
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ya emprendidas en otros momentos, buscando la adecuacion de las instalaciones del Centro
para permitir e acceso sin trabas alas personas con movilidad reducida.

2.- Se han realizado las acciones necesarias parallevar a cabo |as recomendaciones establ ecidas
en e Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las
Titulaciones de laUCM, parala megjoradel Titulo.

No aplicable.

3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior,
por la Junta de Centro, parasu desarrollo alo largo del curso 2011-2012.

No aplicable.

4.- Se han evaluado las acciones implantadas y se han tomando |las decisiones adecuadas en
funcion de su evaluacion.

La Comision de Calidad de la Titulacién ha evaluado las acciones implantadas, y ha
tomado |as decisiones adecuadas en funcion de su evaluacion.

Refer entes:

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los
Informes externos e internos, se han evaluado y se han tomado las decisiones adecuadas.
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A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informacion sobre € Titulo
oficial objeto de seguimiento.
VALORACION

CUMPLE X CUMPLE PARCIALMENTE [ NO CUMPLE [
COMENTARIOS

La informacion sobre e Grado esta clara 'y es facilmente accesible en la
pagina web del Centro. Toda la informacion se actualiza puntualmente
cuando se dispone de ella.

Criterio 2. El Sistema de Garantia Interno de Calidad esta implantado y
permite obtener informacion sobre € Titulo. Esta informacion es utilizada
paralatoma de decisiones.

VALORACION

CUMPLE X CUMPLE PARCIALMENTE [] NO CUMPLE []
COMENTARIOS

El SGIC se estd implantando de forma correcta. En la calidad de la
ensefianza se destaca la difusion del Grado, la Jornada de Bienvenida, la
orientacion que reciben los estudiantes y los recursos e infraestructuras
disponibles para implantar correctamente el Grado. Se detalla € perfil del
profesorado, la coordinacion que se lleva a cabo en los distintos grupos del
Grado y € elevado grado de satisfaccion con e Titulo de los alumnos
encuestados. En todo caso se insistird en promocionar la participacion en
los programas de eval uacion.

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria de Titulo verificada por €
Consg o de Universidades estan basadas en informacién objetiva y recopilada
previamente.

VALORACION

CUMPLE X CUMPLE PARCIALMENTE [] NO CUMPLE []
COMENTARIOS

Con la experiencia de solo dos cursos consideramos gque no es oportuno
proponer ninguna modificacion, no existiendo actualizacion de la Memoria
del Titulo.
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Criterio 4. Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluacion
externas y por la comisién de calidad de las titulaciones de la UCM, son

tratadas adecuadamente.

VALORACION

CUMPLE [ CUMPLE PARCIALMENTE X  NO CUMPLE [
COMENTARIOS

Se han redlizado |as acciones necesarias parallevar a cabo las recomendaciones
establecidas en € Informe redlizado por la ANECA d 22 de julio de 2010. Ta
y como se estableceen d criterio 4.1.
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Memoria aprobada por la Comision de Calidad
el dia lunes, 30 de enero de 2012.

Memoria aprobada por la Junta de Centro
el dia lunes, 30 de enero de 2012.

-
Stb Lef
Fdo. D. Edelmiro Mateos Mateos,
Presidente de la Comision de Calidad del GADE

Fdo. D. Edelmiro Mateos Mateos,
Presidente del Consejo de Direccion

D. Carlos José Sanchez Diaz,
Secretario de la Comision de Calidad del GADE
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D. Agustin Alonso Rodriguez,
Jefe de Estudios (Decano) de ADE
y Coordinador del Grado de ADE.

Sello:

D. Carlos José Sanchez Diaz,
Secretario del Centro.
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